
التيسيرات المعقولة وفقاً لقانون الأمريكيين من 
ذوي الإعاقة

تلتزم هيئة النقل الإقليمية لجنوب شرق ميشيغان بتوفير تيسيرات معقولة 
للأشخاص من ذوي الإعاقة، والتي تشمل تسهيل الوصول الشخصي لمكاتبنا 

وبرامجنا وخدماتنا ومواقعنا الإلكترونية والاجتماعات العامة وكذلك توفير 
المساعدة الصوتية والمرئية وأجهزة النطق، عند الحاجة. 

الباب السادس من قانون الحقوق المدنية لعام 1964
تلتزم هيئة النقل الإقليمية لجنوب شرق ميشيغان )RTA( بضمان عدم إقصاء أي شخص من المشاركة أو حرمانه من مزايا برامجها وخدماتها على 

أساس العرق أو اللون أو الأصل القومي، وذلك وفقاً للباب السادس من قانون الحقوق المدنية لعام 1964. 

للحصول على خدمة الترجمة، اتصل على رقم 402-1020 (313).

إعلان الحقوق المدنية

 For translation assistance, call (313) 402-1020.
 Para asistencia de traducción, llame al (313) 402-1020. 

إذا كنت تعتقد أنك تعرضت للتمييز غير القانوني وترغب في 
تقديم شكوى، يرُجى التواصل مع هيئة النقل الإقليمية لجنوب 

شرق ميشيغان:
هيئة النقل الإقليمية لجنوب شرق ميشيغان
1001  Woodward, Suite 1400

Detroit, MI 48226
CivilRights@RTAmichigan.org

ويمكنك أيضًا تقديم شكوى إلى إدارة النقل الفيدرالية، مكتب 
الحقوق المدنية

موجًها إلى: فريق الشكاوى، المبنى الشرقي، 
TCR – الطابق الخامس

 1200 New Jersey Avenue
 SE Washington, DC 20590

التعديلات المعقولة وفقاً لقانون الأمريكيين من 
ذوي الإعاقة

تلتزم هيئة النقل الإقليمية لجنوب شرق ميشيغان بإجراء تعديلات معقولة 
على سياساتها وأيضًا على ممارساتها، بما يشمل الخدمات والإدارة 

والمعايير الأخرى التي قد تشكل عائقاً أمام المشاركة في اجتماعاتنا العامة 
أو استخدام وسائل النقل التابعة لهيئة النقل الإقليمية لجنوب شرق ميشيغان. 

لطلب إجراء تيسيرات أو تعديلات أو إذا كنت تشعر بأنك تعرضت 
للتمييز بسبب إعاقتك، فتواصل مع:

منسق قانون الأمريكيين من ذوي الإعاقة 
هيئة النقل الإقليمية لجنوب شرق ميشيغان 

  )313( 402-1020
  CivilRights@RTAmichigan.org

ويمكنك أيضًا تقديم شكوى إلى إدارة النقل الفيدرالية، مكتب الحقوق 
المدنية

موجهًا إلى: فريق الشكاوى، المبنى الشرقي، 
TCR – الطابق الخامس

 1200 New Jersey Avenue
 SE Washington, DC 20590

تتم عادة مراجعة طلبات التيسيرات وإجراء التعديلات المعقولة لذوي الإعاقة خلال 72 ساعة أو ثلاثة أيام عمل من تقديم الطلب. ونرحب باستقبال 
مشاركات مقدمي الطلبات بشأن التفضيلات المتعلقة بالتيسيرات والتعديلات ونضعها في عين الاعتبار.

)ADA) قانون الأمريكيين من ذوي الإعاقة

تفضلوا بزيارتنا لمعرفة
المزيد على الرابط التالي
RTAmichigan.org أو عن
طريق مسح رمز الاستجابة السريعة


